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§ 1 Anwendungsbereich
1.1

Diese Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen (,,AGB“) gelten fiir samtliche Lieferungen,
Dienstleistungen und sonstigen Leistungen der CENTAUR GmbH, eingetragen im Handelsregister
des Amtsgerichts Stuttgart unter HRB 109060, nachfolgend ,CENTAUR", gegeniber
Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des offentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermégen, nachfolgend einheitlich ,, Auftraggeber”.

Eine Verwendung dieser AGB gegeniiber Verbrauchern ist nicht vorgesehen.
1.2
Die AGB gelten insbesondere fiir Vertrage tber:

e Wartungsleistungen und Managed Services,

e |T-Support und IT-Betriebsleistungen,

e Verkauf, Lieferung und Installation von Hardware,

e Beschaffung, Bereitstellung und Installation von Standardsoftware und Softwarelizenzen,
e Hosting- und Rechenzentrumsleistungen,

e Online-Backup- und Datensicherungsleistungen,

e [T-Outsourcing,

e Cyber-Security-Leistungen,

e Firewall- und Netzwerkdienstleistungen,

e Domainregistrierung und Domainverwaltung,

e DNS-Dienstleistungen,

e E-Mail- und E-Mail-Sicherheitsdienste,

e Archivierungsleistungen,

e Beratungs-, Projekt- und sonstige IT-Dienstleistungen.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschlieBlich aus dem jeweiligen Vertrag, Angebot,
der Auftragsbestatigung, einer Leistungsbeschreibung, einem Leistungsschein, Service-Schein,
Service Level Agreement (,,SLA“) oder einer sonstigen individuellen Vereinbarung.



1.3

Individuelle Vereinbarungen zwischen CENTAUR und dem Auftraggeber haben Vorrang vor
diesen AGB.

Bei Widerspriichen zwischen mehreren Vertragsunterlagen gilt, soweit im Einzelfall nichts
anderes ausdriicklich vereinbart wurde, folgende Rangfolge:

ausdriickliche Individualvereinbarungen,

Vertrag bzw. Auftragsbestatigung,

Leistungsbeschreibung, Leistungsschein oder Service-Schein,
Service Level Agreement,

diese AGB.
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Eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung hat hinsichtlich der darin geregelten
datenschutzrechtlichen Sachverhalte Vorrang vor diesen AGB.

1.4

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
oder Dritter gelten nur, wenn CENTAUR ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat.

Die vorbehaltlose Ausfiihrung einer Lieferung oder Leistung stellt keine Zustimmung zu
entgegenstehenden Geschaftsbedingungen dar.

1.5

Diese AGB gelten auch fiir kiinftige Einzelauftrage innerhalb einer bestehenden
Geschaftsbeziehung, soweit sie bei Abschluss des jeweiligen Vertrags wirksam einbezogen
worden sind.

§ 2 Vertragsschluss, Auftrage, Tickets und
Ansprechpartner

2.1 Angebote

Angebote, Preislisten, Produktbeschreibungen, Prasentationen, Kataloge, technische
Darstellungen und sonstige Informationen von CENTAUR sind freibleibend und unverbindlich,
soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.

2.2 Vertragsschluss

Eine Bestellung oder Beauftragung des Auftraggebers stellt ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrags dar.



CENTAUR kann dieses Angebot insbesondere durch eine Auftragsbestatigung in Schrift- oder
Textform, durch ausdriickliche Annahmeerklarung oder durch Beginn der ausdriicklich
beauftragten Leistung annehmen.

Eine automatisierte Eingangsbestatigung stellt fir sich allein grundséatzlich noch keine Annahme
eines Auftrags dar.

2.3 Vertragsinhalt

Malgeblich fir Art und Umfang der geschuldeten Leistungen sind die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vereinbarten Vertragsunterlagen.

2.4 Ticketsystem

Die Erstellung eines Tickets, einer Stérungsmeldung oder einer Supportanfrage durch den
Auftraggeber fiihrt nicht automatisch zum Abschluss eines gesonderten kostenpflichtigen
Vertrags.

CENTAUR unterscheidet insbesondere zwischen:

Incident:
ungeplante Beeintrachtigung oder Unterbrechung einer vereinbarten IT-Leistung;

Service Request:
Anfrage auf eine standardisierte Dienst-, Informations- oder Unterstiitzungsleistung;

Change:
geplante Anderung, Erweiterung, Anpassung oder Neukonfiguration eines Systems oder einer
bestehenden Leistung.

Die Einordnung richtet sich nach dem tatsachlichen Inhalt der angeforderten Tatigkeit und nicht
allein nach der vom Auftraggeber gewahlten Bezeichnung.

CENTAUR ist berechtigt, eine vom Auftraggeber vorgenommene Zuordnung sachgerecht zu
korrigieren.

2.5 Leistungen innerhalb bestehender Vertrage

Soweit eine angeforderte Tatigkeit von einem bestehenden Vertrag, Leistungsschein, Service-
Schein, Wartungsvertrag, Managed-Service-Vertrag oder vereinbarten Stundenkontingent
umfasst ist, erfolgt die Bearbeitung auf Grundlage dieses Vertrags.

2.6 Zusatzleistungen

Liegt eine gewilinschte Tatigkeit auRerhalb des vereinbarten Leistungsumfangs, handelt es sich
grundsatzlich um eine zusatzliche und gesondert zu vergiitende Leistung.

CENTAUR wird den Auftraggeber vor Durchfiihrung hierauf hinweisen, soweit die Kostenpflicht
nicht bereits aufgrund bestehender Vertragsunterlagen oder der Art der Beauftragung eindeutig
erkennbar ist.



Bestatigt der Auftraggeber anschlieBend die Durchfihrung in Schrift- oder Textform,
insbesondere per E-Mail oder im Ticketsystem, gilt die Zusatzleistung als beauftragt.

2.7 Ticketannahme

Die technische Annahme, Registrierung, Zuweisung, Priorisierung oder Weiterleitung eines
Tickets durch CENTAUR stellt fur sich genommen keine Zusage dar, dass sémtliche im
Zusammenhang mit diesem Ticket erforderlichen Tatigkeiten von einem bestehenden
Pauschalpreis oder Leistungskontingent umfasst sind.

2.8 Autorisierte Ansprechpartner

Der Auftraggeber benennt CENTAUR Ansprechpartner, die zur Erteilung technischer oder
kaufmannischer Freigaben, zur Beauftragung von Zusatzleistungen oder zur Entscheidung tiber
Anderungen berechtigt sind.

CENTAUR darf grundsatzlich davon ausgehen, dass Erkldarungen dieser Ansprechpartner im
Rahmen der CENTAUR mitgeteilten Befugnisse fur den Auftraggeber verbindlich sind.

Anderungen der Ansprechpartner oder ihrer Befugnisse sind CENTAUR unverziiglich mitzuteilen.

2.9 Vertragsanderungen

Anderungen und Ergidnzungen bestehender Vertrige sollen aus Griinden der Nachweisbarkeit in
Schrift- oder Textform erfolgen.

Gesetzlich vorrangige Individualvereinbarungen bleiben unberihrt.

Mitarbeiter von CENTAUR sind nur im Rahmen der ihnen erteilten Vollmachten berechtigt, vom
bestehenden Vertrag abweichende Vereinbarungen zu treffen.

§ 3 Leistungsumfang und Leistungserbringung

3.1

CENTAUR erbringt die vereinbarten Leistungen sach- und fachgerecht mit der im jeweiligen
Leistungsbereich ublichen Sorgfalt.

Ein bestimmter technischer Standard, insbesondere eine ausdriickliche Verpflichtung zur
Leistungserbringung nach dem , Stand der Technik”, ist nur geschuldet, soweit dies individuell
vereinbart oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

3.2

Angaben zu Leistungen, technischen Eigenschaften, Abbildungen, Zeichnungen,
Produktbeschreibungen, Leistungswerten und sonstigen technischen Daten sind nur verbindlich,
soweit sie ausdriicklich Vertragsbestandteil geworden sind.



Handelsiibliche, technisch bedingte oder aufgrund technischer Weiterentwicklungen
erforderliche Abweichungen sind zulassig, soweit hierdurch die vertraglich vorausgesetzte
Verwendung nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

3.3

CENTAUR ist berechtigt, zur Leistungserbringung geeignete Mitarbeiter, freie Mitarbeiter,
verbundene Unternehmen und Subunternehmer einzusetzen, soweit dem keine gesetzlichen
oder ausdriicklich vereinbarten Regelungen entgegenstehen.

Datenschutzrechtliche Anforderungen an Unterauftragsverarbeiter bleiben unberihrt.
3.4

CENTAUR darf technische Verfahren, Systeme, Komponenten oder Abldufe dndern, wenn dies
aufgrund technischer Weiterentwicklung, Herstelleranderungen, Sicherheitsanforderungen,
gesetzlicher Vorgaben oder zur Aufrechterhaltung eines sicheren und ordnungsgemalen
Betriebs erforderlich ist und die vereinbarte Funktionalitat dadurch nicht wesentlich
beeintrachtigt wird.

Fiihrt eine solche Anderung bei einem Dauerschuldverhéltnis zu einer wesentlichen, fiir den
Auftraggeber nachteiligen Veranderung der vereinbarten Leistung, wird CENTAUR den
Auftraggeber hierlber rechtzeitig informieren.

3.5

Soweit CENTAUR Beratungs-, Analyse-, Unterstiitzungs-, Administrations-, Support- oder
sonstige dienstvertragliche Leistungen erbringt, wird grundsatzlich kein bestimmter
wirtschaftlicher oder technischer Erfolg geschuldet, sofern ein solcher nicht ausdriicklich
vereinbart worden ist.

§ 4 Leistungsarten, Servicezeiten und Service Levels

4.1 Leistungsarten

Ob eine Leistung kaufvertraglichen, werkvertraglichen, mietvertraglichen, dienstvertraglichen
oder sonstigen Charakter hat, richtet sich nach Inhalt und Schwerpunkt der jeweils vereinbarten
Leistung.

Bei gemischten Vertragen kdnnen fiir unterschiedliche Leistungsbestandteile unterschiedliche
gesetzliche Regelungen gelten.

4.2 Service Levels

Bestimmte Verfligbarkeiten, Reaktionszeiten, Wiederherstellungszeiten, Entstorzeiten,
Bereitschaftszeiten oder Servicezeiten werden ausschlieBlich geschuldet, wenn diese
ausdriicklich vereinbart worden sind.



4.3 Reaktionszeit

Eine vereinbarte Reaktionszeit bezeichnet grundsatzlich den Zeitraum zwischen dem Eingang
einer ausreichend qualifizierten Storungsmeldung und dem Beginn der Bearbeitung bzw. einer
qualifizierten Reaktion durch CENTAUR.

Sie stellt keine Zusage dar, dass eine Stérung innerhalb dieser Frist vollstandig behoben wird.

Eine verbindliche Wiederherstellungs- oder Entstorzeit besteht nur, wenn eine solche
ausdrucklich vereinbart wurde.

4.4 Beginn einer SLA-Zeit

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, beginnt eine vereinbarte Reaktionszeit erst, wenn
CENTAUR eine Storungsmeldung erhalten hat, die eine angemessene Bearbeitung ermoglicht.

Hierzu gehoren insbesondere eine Beschreibung der Storung, die betroffenen Systeme oder
Dienste und — soweit bekannt — deren Auswirkungen.

4.5 Priorisierung

Die Prioritat einer Storung richtet sich nach den vertraglich vereinbarten Kriterien und der
tatsachlichen Auswirkung auf die vereinbarte Leistung.

CENTAUR ist berechtigt, eine vom Auftraggeber vorgenommene Priorisierung aus sachlichen
Grinden anzupassen.

4.6 Servicezeiten

Vereinbarte Reaktions-, Bearbeitungs-, Wiederherstellungs- oder Entstdrzeiten laufen
grundsatzlich nur wahrend der hierfir vereinbarten Service- oder Bereitschaftszeiten.

Leistungen aulRerhalb dieser Zeiten werden nur geschuldet, wenn insbesondere eine 24/7-
Bereitschaft, Rufbereitschaft oder andere Sonderregelung ausdriicklich vereinbart worden ist.

4.7 Wartungsfenster

Geplante Wartungsarbeiten und vereinbarte Wartungsfenster konnen die Verfligbarkeit der
betroffenen Dienste voriibergehend einschranken.

Die Bertuicksichtigung solcher Zeiten bei der Berechnung einer zugesagten Verfiigbarkeit richtet
sich nach der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. dem SLA.




§ 5 Produkte, Lizenzen, Hersteller und Leistungen Dritter

51

CENTAUR setzt im Rahmen ihrer Leistungen teilweise Produkte, Hardware, Software, Lizenzen,
Telekommunikationsdienste, Cloud-Dienste, Plattformen oder sonstige Leistungen Dritter ein
oder beschafft diese fiir den Auftraggeber.

5.2

Fiir die Nutzung von Produkten oder Software Dritter gelten ergdnzend die jeweiligen Lizenz-
und Nutzungsbedingungen des Herstellers oder Rechteinhabers, soweit diese wirksam in das
Vertragsverhialtnis einbezogen worden sind.

53

CENTAUR Ubernimmt keine Garantie dafiir, dass ein Hersteller oder Drittanbieter ein Produkt,
einen Dienst, eine Schnittstelle, eine Lizenzform, bestimmte Produktfunktionen oder bestimmte
Supportleistungen dauerhaft unverandert fortfihrt.

54
Hersteller und Drittanbieter kdnnen insbesondere:

e Produkte oder Dienste verandern oder einstellen,

e Lizenzmodelle verdandern,

e Preise andern,

e technische Schnittstellen verandern,

e Funktionen hinzufligen oder entfernen,

e Mindestversionen oder Sicherheitsanforderungen vorgeben,
e Supportbedingungen oder Supportzeitradume verandern.

CENTAUR wird den Auftraggeber tiber wesentliche Auswirkungen informieren, sobald CENTAUR
hiervon Kenntnis erhilt und die Anderung fiir die vereinbarte Leistung relevant ist.

5.5 Hersteller-Support

Soweit fur die Bearbeitung einer Storung die Mitwirkung eines Herstellers, Softwareanbieters,
Carriers, Cloud-Anbieters oder anderen Dritten erforderlich ist, hangt die weitere Bearbeitung
teilweise von dessen Verfiligbarkeit und Mitwirkung ab.

CENTAUR schuldet keine bestimmten Reaktions-, Bearbeitungs- oder Loésungszeiten eines
Dritten, sofern CENTAUR diese nicht ausdriicklich selbst garantiert hat.

Voraussetzung fir die Nutzung von Hersteller-Support ist, dass erforderliche Support-,
Wartungs-, Subscription- oder Lizenzvertrage bestehen.



5.6 Erforderlicher Herstellerzugriff

Ist zur Analyse oder Beseitigung einer Storung ein unmittelbarer oder durch CENTAUR
vermittelter Zugriff eines Herstellers oder anderen Spezialisten erforderlich, hat der
Auftraggeber diesen im zumutbaren und fir die Fehleranalyse notwendigen Umfang zu
ermoglichen, soweit keine berechtigten gesetzlichen, regulatorischen oder
sicherheitsbezogenen Griinde entgegenstehen.

Verweigert oder verzogert der Auftraggeber einen erforderlichen Zugriff, verlangern sich
hiervon betroffene Bearbeitungs- und SLA-Zeiten entsprechend.

5.7 Besondere Anforderungen des Auftraggebers

Verlangt der Auftraggeber bei Hersteller- oder Drittanbieterzugriffen besondere
organisatorische MalRnahmen, insbesondere:

e vorherige Terminabstimmungen,

e eine Begleitung durch Mitarbeiter von CENTAUR,

e zusitzliche technische Uberwachung,

e Bildschirm- oder Sitzungsaufzeichnungen,

e gesonderte Protokollierung,

e zusatzliche Freigabeprozesse,

e oder Tatigkeiten auBerhalb der vereinbarten Servicezeiten,

ist der dadurch entstehende zusatzliche Aufwand gesondert zu vergiiten, soweit diese
MalRnahmen nicht Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs sind.

5.8 Drittvertrage und Laufzeiten

Soweit CENTAUR im Auftrag des Auftraggebers Lizenzen, Subscriptions, Wartungsvertrage,
Hersteller-Support oder andere Leistungen Dritter beschafft, gelten erganzend die jeweiligen
Laufzeiten, Kiindigungsfristen und Bezugsbedingungen.

Hat CENTAUR gegeniiber dem Drittanbieter aufgrund einer verbindlichen Bestellung eine nicht
oder nur eingeschrankt kiindbare Zahlungsverpflichtung Gibernommen, bleibt der Auftraggeber
zur Zahlung der entsprechenden Vergitung verpflichtet, auch wenn ein mit CENTAUR
bestehender sonstiger Dienstleistungsvertrag friiher endet, soweit CENTAUR die vorzeitige
Vertragsbeendigung nicht zu vertreten hat.

5.9 Ersatzteile, Ersatzgerate und Austauschhardware

Soweit nicht ausdriicklich vertraglich vereinbart, schuldet CENTAUR keine permanente
Vorhaltung von Ersatzgeraten, Ersatzteilen, Austauschhardware oder vergleichbaren
technischen Komponenten fiir beim Auftraggeber eingesetzte Systeme.

Die Verfligbarkeit und Lieferzeit von Ersatzgeraten und Ersatzteilen kann insbesondere von
Herstellern, Distributoren, Lieferanten und Logistikdienstleistern abhangen.



CENTAUR Ubernimmt keine Garantie fiir bestimmte Liefer-, Austausch- oder
Wiederherstellungszeiten bei Hardwaredefekten, soweit eine entsprechende Leistung nicht
ausdrucklich vereinbart wurde.

Eine bestimmte Austausch- oder Wiederherstellungszeit wird insbesondere nur geschuldet,
wenn hierfir ausdricklich eine geeignete Leistung vereinbart wurde, beispielsweise:

e Vorhaltung eines Ersatzgerits,

e Cold-Spare- oder Hot-Spare-Konzept,

e Hochverfiligbarkeits- oder Clusterlosung,

e Ersatzteilbevorratung,

e Hersteller-Austauschservice,

o Hersteller-Service-Level mit verbindlicher Austauschzeit.

Soweit CENTAUR die Beschaffung oder den Austausch defekter Hardware tibernimmt, wird
CENTAUR die erforderlichen Mallnahmen im Rahmen der vereinbarten Leistung unverziiglich
einleiten.

Verzogerungen, die auf der Nichtverfligbarkeit oder verspateten Bereitstellung durch Hersteller,
Distributoren, Lieferanten oder Logistikdienstleister beruhen und von CENTAUR nicht zu
vertreten sind, werden bei vereinbarten Wiederherstellungs- oder Entstorzeiten nicht
beriicksichtigt.

5.10 Eigene Verpflichtungen von CENTAUR

Eigene gesetzliche oder ausdriicklich Gbernommene vertragliche Verpflichtungen von CENTAUR
bleiben von diesem § 5 unberiihrt.

§ 6 Preise, Rechnungsstellung und Zahlung
6.1

Malgeblich sind die im jeweiligen Vertrag, Angebot oder der Auftragsbestatigung vereinbarten
Preise.

Soweit fur eine wirksam beauftragte zusatzliche Leistung kein Preis vereinbart wurde, gilt die
bei Beauftragung hierflr einschlagige Preisliste von CENTAUR, sofern diese dem Auftraggeber
bekannt oder zuganglich war.

Andernfalls ist die Ubliche Vergiitung geschuldet.
6.2

Samtliche Preise verstehen sich netto zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.



Versand-, Verpackungs-, Fracht-, Reise-, Ubernachtungs-, Zoll-, Einfuhr- und vergleichbare
Nebenkosten werden zusatzlich berechnet, soweit sie nicht ausdriicklich im vereinbarten Preis
enthalten sind.

6.3

Rechnungen sind zu dem auf der Rechnung oder im Vertrag angegebenen Zeitpunkt ohne Abzug
zur Zahlung fallig.

6.4 Zahlungsverzug
Der Eintritt des Zahlungsverzugs richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Bei Entgeltforderungen aus Rechtsgeschaften, an denen kein Verbraucher beteiligt ist, betragt
der Verzugszinssatz neun Prozentpunkte liber dem jeweiligen Basiszinssatz.

CENTAUR ist aulRerdem berechtigt, die gesetzlich vorgesehene Verzugspauschale sowie
weitergehende nachgewiesene Verzugsschaden und erforderliche Rechtsverfolgungskosten
geltend zu machen.

6.5 Preisanpassungen bei Dauerschuldverhaltnissen

Bei laufenden oder wiederkehrenden Leistungen ist CENTAUR berechtigt, die vereinbarte
Verglitung anzupassen, wenn sich nach Vertragsschluss fiir die betreffende Leistung
malgebliche Kostenfaktoren andern.

Hierzu zahlen insbesondere:

e Hersteller- und Lizenzkosten,

e Cloud- und Plattformkosten,

e Rechenzentrums- und Infrastrukturkosten,

e Energiekosten,

e Telekommunikationskosten,

e Domain- und Registrierungsentgelte,

e gesetzliche Abgaben und behérdliche Geblihren,

e sowie unmittelbar leistungsbezogene Personal- und Betriebskosten.

Eine Anpassung darf nur in dem Umfang erfolgen, in dem sich die betreffenden
Kostenanderungen auf die Gesamtkosten der vereinbarten Leistung auswirken.

Kostenreduzierungen werden bei der Berechnung ebenfalls berlicksichtigt.

Die Preisanpassung dient nicht dazu, den Gewinnanteil von CENTAUR unabhangig von
Kostendanderungen zu erhéhen.

6.6

CENTAUR wird eine Preisanpassung grundsatzlich mindestens vier Wochen vor deren
Wirksamwerden in Textform ankiindigen und die mal3geblichen Griinde erlautern.



Erhoht sich die Vergiitung einer betroffenen laufenden Leistung innerhalb von zwolf Monaten
insgesamt um mehr als 5 %, ist der Auftraggeber berechtigt, die von der Erh6hung betroffene
Leistung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens auflerordentlich zu kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung
auszuliben.

Ausgenommen hiervon sind Anderungen gesetzlicher Steuern oder hoheitlich festgesetzter
Gebihren, die CENTAUR ohne eigenen Entscheidungsspielraum weiterberechnet.

6.7 Aufrechnung und Zurlickbehaltung

Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen zu.

Dies gilt nicht, soweit die Gegenforderung mit der Forderung von CENTAUR in einem
unmittelbaren Gegenseitigkeitsverhaltnis steht.

Zurlickbehaltungsrechte kdnnen nur wegen Anspriichen aus demselben Vertragsverhiltnis
ausgelibt werden.

§ 7 Mitwirkungs-, Sicherungs- und Schutzpflichten des
Auftraggebers

7.1

Der Auftraggeber unterstiitzt CENTAUR bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen
angemessen, vollstandig und rechtzeitig.

Er stellt insbesondere die erforderlichen:

e [nformationen,

e Ansprechpartner,

e Entscheidungen,

e Freigaben,

e Zugange,

e Berechtigungen,

e technischen Dokumentationen,

e Systeme,

e Lizenzen,

e raumlichen Zugangsmoglichkeiten

zur Verfliigung.



7.2

Der Auftraggeber stellt sicher, dass die von ihm tGbermittelten Informationen und Daten
vollstandig und zutreffend sind, und informiert CENTAUR unverziglich tber fir die
Leistungserbringung relevante Anderungen.

7.3 Stérungsmeldungen

Storungen und Mangel sind CENTAUR unverziglich und unter méglichst genauer Beschreibung
des Fehlerbilds, der Auswirkungen, des Zeitpunkts sowie bereits vorgenommener MaRnahmen
mitzuteilen.

7.4 Zugriff auf Systeme

Soweit zur Vertragserfiillung erforderlich, verschafft der Auftraggeber CENTAUR bzw. den von
CENTAUR eingesetzten Personen sicheren Zugang zu den erforderlichen Raumlichkeiten,
Systemen, Geraten und Anwendungen.

Bei Vor-Ort-Leistungen stellt der Auftraggeber die erforderlichen betrieblichen Voraussetzungen,
insbesondere Stromversorgung, Netzwerkzugang und angemessene Arbeitsmoglichkeiten,
bereit.

7.5 Anderungen durch den Auftraggeber oder Dritte

Nimmt der Auftraggeber oder ein von ihm beauftragter Dritter Anderungen an von CENTAUR
betreuten Systemen, Hardware, Software, Netzwerken, Sicherheitsrichtlinien oder
Konfigurationen vor, hat der Auftraggeber CENTAUR hierliber unverziiglich zu informieren,
soweit diese Anderung Auswirkungen auf die von CENTAUR erbrachte Leistung haben kann.

Der zur Analyse, Dokumentation, Anpassung oder Wiederherstellung eines durch solche
Anderungen beeinflussten Systems erforderliche zusatzliche Aufwand ist gesondert zu vergiiten,
soweit die Anderung nicht von CENTAUR zu vertreten ist.

Soweit die Anderung Ursache einer Stérung ist oder die Fehleranalyse wesentlich erschwert,
werden hierdurch verursachte Verzogerungen bei vereinbarten SLA-Zeiten nicht beriicksichtigt.

7.6 Zugangsdaten und IT-Sicherheit

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Zugangsdaten, Kennworter, Zertifikate, Tokens, API-Schlissel
und andere Authentisierungsinformationen angemessen vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.

Ein bekannt gewordener oder vermuteter Missbrauch ist CENTAUR unverziglich mitzuteilen,
soweit von CENTAUR bereitgestellte oder betreute Systeme betroffen sein kbnnen.

7.7 Datensicherung

Soweit CENTAUR nicht ausdricklich mit der Datensicherung beauftragt wurde, bleibt die
ordnungsgemalie Sicherung der Daten des Auftraggebers dessen Verantwortung.



Wurde CENTAUR mit Backup- oder Disaster-Recovery-Leistungen beauftragt, ergibt sich deren
Umfang ausschlieBlich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung.

Die Verpflichtungen von CENTAUR aus einem solchen Vertrag werden nicht dadurch
ausgeschlossen, dass der Auftraggeber daneben eigene Sicherungen erstellt.

Der Auftraggeber soll, soweit dies nach Art und Bedeutung seiner Daten angemessen ist und
vertraglich nichts anderes vereinbart wurde, zuséatzlich mindestens eine von den produktiven
Systemen unabhangige Sicherung bzw. Disaster-Recovery-Kopie vorhalten.

7.8 Backup und Wiederherstellung

Die erfolgreiche Durchfiihrung eines Backups stellt fir sich allein keine Garantie dafiir dar, dass
samtliche Daten in jedem denkbaren Schadensfall vollstandig wiederhergestellt werden kénnen.

Sicherungsintervalle, Aufbewahrungsfristen, Anzahl der Sicherungsgenerationen,
Sicherungsziele, Verschlisselung, raumliche Trennung, Restore-Priifungen sowie gegebenenfalls
RPO- oder RTO-Werte ergeben sich ausschlieBlich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung.

Ein regelmaRiger Test-Restore ist nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich vereinbart worden ist.
7.9 RechtmaRigkeit von Daten und Inhalten

Der Auftraggeber ist fiir die RechtmaRigkeit der von ihm bereitgestellten Inhalte und Daten
sowie fir das Vorliegen der erforderlichen Rechte, Einwilligungen und Lizenzen verantwortlich,
soweit CENTAUR die betreffenden Inhalte nicht selbst erstellt oder deren rechtliche Zulassigkeit
ausdricklich zu prifen (ibernommen hat.

7.10 Folgen fehlender Mitwirkung

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht, verspatet oder nicht vollstandig
nach, verlangern sich hiervon betroffene Leistungsfristen angemessen.

Der Auftraggeber tragt die hierdurch verursachten zusatzlichen Aufwendungen und Schaden,
soweit er die Pflichtverletzung zu vertreten hat.

§ 8 Betrieb, Incidents, SLA, SicherheitsmaRnahmen und
Ursachenanalysen

8.1 Unterbrechung von SLA-Zeiten

Zeitrdume, in denen CENTAUR die Bearbeitung aus Grinden nicht fortsetzen kann, die CENTAUR
nicht zu vertreten hat, werden bei vereinbarten Reaktions-, Bearbeitungs-, Wiederherstellungs-
und Entstorzeiten nicht beriicksichtigt.

Dies gilt insbesondere, solange:



e erforderliche Informationen fehlen,

o erforderliche Zugange oder Berechtigungen fehlen,

e eine Entscheidung oder Freigabe des Auftraggebers aussteht,

e ein Ansprechpartner des Auftraggebers nicht verfiigbar ist,

e ein erforderlicher Vor-Ort- oder Remote-Zugang nicht moglich ist,
e ein erforderlicher Herstellerzugriff nicht freigegeben wurde,

e auf eine notwendige Reaktion eines Herstellers, Providers oder sonstigen Dritten
gewartet werden muss,

e der Auftraggeber oder ein von ihm eingesetzter Dritter Anderungen an betroffenen
Systemen vornimmt,

e oder die Fortsetzung der Arbeiten aus Sicherheitsgriinden voriibergehend nicht
vertretbar ist.

CENTAUR wird den Auftraggeber Gber wesentliche Unterbrechungen der Bearbeitung
informieren.

8.2 Incident-Bearbeitung

Die Bearbeitung eines Incidents umfasst grundsatzlich die zur Diagnose und Wiederherstellung
der vereinbarten Funktion erforderlichen Tatigkeiten innerhalb des vereinbarten
Leistungsumfangs.

Das vorrangige Ziel einer Incident-Bearbeitung ist die Wiederherstellung bzw. Stabilisierung des
betroffenen Dienstes.

8.3 Root Cause Analysis und weitergehende Untersuchungen
Eine Uiber die unmittelbare Incident-Bearbeitung hinausgehende:

e detaillierte Ursachenanalyse,

e Root Cause Analysis (,,RCA“),

e forensische Untersuchung,

e Beweissicherung,

e umfangreiche Auswertung historischer Logdaten,

e Erstellung eines technischen Untersuchungsberichts,
e ausfiihrliche Dokumentation eines Ereignisablaufs,

e oder weitergehende Herstellerkoordination

ist nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs ist.
Andernfalls handelt es sich um eine gesondert zu vergiitende Leistung.
8.4 Ergebnis einer Ursachenanalyse

Eine Ursachenanalyse oder forensische Untersuchung wird mit der gebotenen fachlichen
Sorgfalt durchgefiihrt.



CENTAUR schuldet dabei keinen bestimmten Analyseerfolg und insbesondere nicht die Garantie,
dass eine technische Ursache zweifelsfrei festgestellt werden kann.

Der erforderliche und fachgerecht erbrachte Analyseaufwand ist deshalb auch dann zu verguten,
wenn trotz angemessener Untersuchung keine eindeutige Ursache ermittelt werden kann.

8.5 Protokoll- und Logdaten

CENTAUR schuldet die Erfassung, zentrale Speicherung, Archivierung oder langfristige
Aufbewahrung von Ereignis-, Audit- oder Logdaten nur, soweit dies ausdriicklich vereinbart
wurde.

Die auf Geraten, Betriebssystemen, Anwendungen, Firewalls oder anderen Komponenten
vorhandenen lokalen Protokolle konnen insbesondere durch:

e Speicherbegrenzungen,

e Logrotation,

e Neustarts,

e Zurlicksetzen von Geraten,

e Firmware- oder Softwareupdates,

e Austausch von Komponenten,

e oder herstellerspezifische Vorgaben

geldscht, Gberschrieben oder unvollstandig sein.

Ohne ausdriicklich vereinbarte Logmanagement-, Syslog-, SIEM-, Archivierungs- oder
vergleichbare Leistungen besteht keine Verpflichtung von CENTAUR, sdamtliche fiir eine spatere
Ursachenanalyse oder Beweissicherung moglicherweise relevanten Logdaten dauerhaft
vorzuhalten.

8.6 Dringende Betriebs- und Sicherheitsmallnahmen

Besteht eine konkrete Gefahr fiir die Verfiigbarkeit, Integritat oder Vertraulichkeit von Daten,
Systemen oder Diensten oder droht ein erheblicher betrieblicher Schaden, ist CENTAUR im
Rahmen der ihr eingerdumten administrativen Befugnisse berechtigt, erforderliche und
verhaltnismaRige Sofortmalnahmen zur unmittelbaren Gefahrenabwehr oder
Schadensbegrenzung durchzufiihren.

Die MaBnahmen sind auf das zur unmittelbaren Gefahrenabwebhr, Stabilisierung oder
Schadensbegrenzung erforderliche MaR zu beschranken.

Hierzu kénnen insbesondere gehoren:

e vorlibergehende Sperrung von Benutzerkonten,

e Unterbrechung bestimmter Netzwerkverbindungen,

e |[solation kompromittierter oder verdachtiger Systeme,

e voriibergehende Deaktivierung einzelner Dienste oder Schnittstellen,



e Blockierung erkannter Angriffsquellen,

e Widerruf oder Sperrung kompromittierter Zugangsdaten,

e kurzfristige Anderung sicherheitsrelevanter Konfigurationen,

e Abschaltung unmittelbar gefahrdeter Systeme oder Komponenten.

Soweit moglich und unter Berticksichtigung der Dringlichkeit wird CENTAUR den Auftraggeber
vor Durchfiihrung einer wesentlichen MaRnahme informieren.

Ist eine vorherige Abstimmung aufgrund der Dringlichkeit nicht méglich oder nicht zumutbar,
darf CENTAUR die zur unmittelbaren Gefahrenabwehr oder Schadensbegrenzung erforderlichen
MalRnahmen ohne vorherige Freigabe durchfihren.

CENTAUR wird den Auftraggeber hierlGiber unverziglich nach Durchfiihrung informieren, soweit
Sicherheitsgriinde oder gesetzliche Vorgaben dem nicht entgegenstehen.

Soweit solche Tatigkeiten nicht bereits vom vereinbarten Leistungsumfang umfasst sind, kann
der objektiv erforderliche Aufwand nach den vereinbarten bzw. geltenden Verglitungssatzen
berechnet werden.

Weitergehende MaRRnahmen, die flr die unmittelbare Gefahrenabwehr nicht mehr erforderlich
sind, bediirfen einer Beauftragung durch den Auftraggeber, soweit CENTAUR nicht aus anderen
gesetzlichen oder vertraglichen Griinden zu deren Durchfiihrung berechtigt oder verpflichtet ist.

8.7 Grenzen von IT-Sicherheitsleistungen
IT-Sicherheitsmallnahmen dienen der Reduzierung von Sicherheitsrisiken.

Auch bei fachgerechter Umsetzung angemessener technischer und organisatorischer
Sicherheitsmafinahmen kann ein vollstandiger Schutz vor Cyberangriffen, Schadsoftware, Zero-
Day-Schwachstellen, Social Engineering, Fehlkonfigurationen, menschlichem Fehlverhalten,
technischen Defekten oder sonstigen Sicherheitsvorfallen nicht garantiert werden.

CENTAUR schuldet keinen absoluten Schutz vor Sicherheitsvorfallen, soweit eine solche
Garantie nicht ausdriicklich ibernommen worden ist.

8.8 Abgelehnte Sicherheitsempfehlungen

Weist CENTAUR den Auftraggeber nachweisbar auf ein erhebliches Sicherheitsrisiko hin und
empfiehlt eine konkrete angemessene SchutzmalRnahme, bleibt die Entscheidung tiber deren
Umsetzung beim Auftraggeber, soweit CENTAUR nicht vertraglich zur eigenstandigen
Umsetzung berechtigt oder verpflichtet ist.

Lehnt der Auftraggeber eine empfohlene Mallnahme ab oder verzogert deren Umsetzung,
haftet CENTAUR nicht fir Schaden, soweit diese nachweislich auf dem dadurch fortbestehenden
Risiko beruhen und CENTAUR den Auftraggeber iber die wesentlichen Folgen angemessen
informiert hat.

Zwingende gesetzliche Haftung bleibt unberihrt.



§ 9 Mangelrechte und Gewahrleistung
9.1

CENTAUR erbringt die geschuldeten Leistungen entsprechend der vereinbarten
Leistungsbeschreibung.

Garantien und Beschaffenheitsgarantien bestehen nur, wenn diese ausdricklich als solche
bezeichnet und in Schrift- oder Textform vereinbart worden sind.

9.2 Kaufvertragliche Leistungen

Bei mangelhaften Waren ist CENTAUR nach eigener Wahl zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung berechtigt, soweit gesetzlich zulassig.

Dem Auftraggeber ist hierfiir eine angemessene Frist zur Nacherfillung einzurdumen.

Nach Fehlschlagen der Nacherfiillung stehen dem Auftraggeber die gesetzlichen Rechte unter
Berlicksichtigung der Haftungsregelungen dieser AGB zu.

9.3 Werkvertragliche Leistungen

Bei werkvertraglichen Leistungen ist CENTAUR nach eigener Wahl zur Nachbesserung oder
erneuten Herstellung des betroffenen Werkes berechtigt.

Nach Fehlschlagen der Nacherfiillung stehen dem Auftraggeber die gesetzlichen Rechte unter
Berucksichtigung der Haftungsregelungen dieser AGB zu.

9.4 Dienstvertragliche Leistungen

Bei dienstvertraglichen Leistungen schuldet CENTAUR die fachgerechte Durchfiihrung der
vereinbarten Tatigkeit, jedoch keinen bestimmten Erfolg, soweit nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart wurde.

9.5 Mietvertragliche Leistungen

Soweit mietvertragliche Leistungen erbracht werden, ist die verschuldensunabhangige Haftung
gemaR § 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB fiir bereits bei Vertragsschluss vorhandene Mangel
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zul3ssig.

9.6 Untersuchungs- und Rigepflichten

Gesetzliche Untersuchungs- und Rigepflichten des Auftraggebers, insbesondere gemal § 377
HGB, soweit diese Vorschrift anwendbar ist, bleiben unberihrt.



9.7 Fremdeingriffe

Mangelanspriiche bestehen nicht, soweit ein Mangel darauf beruht, dass der Auftraggeber oder
ein nicht von CENTAUR autorisierter Dritter Anderungen, Reparaturen,
Konfigurationsdanderungen oder andere Eingriffe vorgenommen hat.

Dies gilt nicht, wenn der Auftraggeber nachweist, dass der Eingriff flir den betreffenden Mangel
nicht ursachlich war.

9.8 Verjahrung von Mangelanspriichen

Soweit gesetzlich zuldssig, betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche aus Kaufvertragen
zwolf Monate ab Ablieferung und fiir entsprechende werkvertragliche Mangelanspriiche zwolf
Monate ab Abnahme.

Die Verkiirzung gilt insbesondere nicht:

e beivorsatzlichem oder arglistigem Verhalten,

e Dbei ausdricklich ibernommenen Garantien,

e fiir Schadensersatzanspriiche, fiir die nach § 10 dieser AGB unbeschrankt gehaftet wird,
e in Fallen zwingender gesetzlicher langerer Verjahrungsfristen,

e sowie fur zwingende gesetzliche Riickgriffsanspriiche.

§ 10 Haftung

10.1 Unbeschrankte Haftung
CENTAUR haftet unbeschrankt:

e bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,

e filir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
e nach dem Produkthaftungsgesetz,

e bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

e im Umfang ausdriicklich ibernommener Garantien,

e sowie in sonstigen Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.

10.2 Leichte Fahrlassigkeit bei wesentlichen Vertragspflichten

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet CENTAUR
ausschlieBlich auf Ersatz des vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schadens.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des jeweiligen Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf.



10.3 Sonstige leichte Fahrlassigkeit

Im Ubrigen ist eine Haftung von CENTAUR fiir leicht fahrlissig verursachte Schaden
ausgeschlossen.

10.4 Datenverlust

Soweit CENTAUR die Datensicherung nicht ausdriicklich als eigene vertragliche Hauptleistung
libernommen hat und ein Datenverlust auf leichter Fahrlassigkeit beruht, ist die Haftung fir die
Wiederherstellung von Daten zusatzlich auf denjenigen Aufwand begrenzt, der bei
ordnungsgemaRer und dem jeweiligen Risiko angemessener Datensicherung durch den
Auftraggeber typischerweise erforderlich gewesen ware.

Dies gilt insbesondere fiir Daten, die bei ordnungsgemaRer Sicherung aus einer aktuellen
Sicherungskopie hatten wiederhergestellt werden kdnnen.

Hat CENTAUR die Datensicherung ausdriicklich als vertragliche Leistung libernommen, richten
sich die geschuldeten Sicherungsleistungen insbesondere nach den vereinbarten
Sicherungsintervallen, Aufbewahrungsfristen, Sicherungszielen, Restore-Leistungen sowie
gegebenenfalls vereinbarten RPO- und RTO-Werten.

10.5 Mitverschulden und Schadensminderung

Die gesetzlichen Regelungen lber ein Mitverschulden des Auftraggebers und dessen
Verpflichtung zur Schadensminderung bleiben unberihrt.

Bei der Bestimmung eines ersatzfdahigen Schadens sind insbesondere vom Auftraggeber zu
vertretende Umstande zu beriicksichtigen, beispielsweise:

e unterlassene oder unzureichende Datensicherung,

e Nichtumsetzung ausdriicklich empfohlener Sicherheitsmallnahmen,
e verspatete Stoérungsmeldungen,

e fehlende oder verspatete Mitwirkung,

e nicht mitgeteilte Anderungen an betreuten Systemen,

e Eingriffe durch nicht von CENTAUR beauftragte Dritte.

10.6 Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und Haftungsbegrenzungen gelten entsprechend
zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen und sonstigen von
CENTAUR zur Vertragserfillung eingesetzten Personen.

10.7 Unentgeltliche Hinweise und Auskiinfte

Technische Hinweise, Empfehlungen oder Auskiinfte, die auRerhalb eines bestehenden
vertraglichen Leistungsumfangs ohne gesonderte Vergiltung erteilt werden, begriinden keine
Garantie fur einen bestimmten technischen oder wirtschaftlichen Erfolg.

Zwingende gesetzliche Haftung bleibt unberihrt.



§ 11 Hohere Gewalt und externe Ereignisse

11.1

CENTAUR haftet nicht fir Verzogerungen oder die voriibergehende Unmaéglichkeit der
Leistungserbringung, soweit diese auf Ereignissen beruhen, die auBerhalb des zumutbaren
Einflussbereichs von CENTAUR liegen und von CENTAUR nicht zu vertreten sind.

Hierzu kénnen insbesondere gehoren:

11.2

Naturereignisse und Katastrophen,

Krieg, Terrorismus oder innere Unruhen,

Streiks und rechtmaRige Aussperrungen,

Pandemien und Epidemien,

behoérdliche oder gesetzliche Mallnahmen,

langer andauernde Stérungen der Energieversorgung,

erhebliche Storungen 6ffentlicher Telekommunikations- oder Internetinfrastrukturen,
nicht von CENTAUR verursachte Ausfalle wesentlicher Vorlieferanten,

grol¥flachige Cyber- oder DDoS-Angriffe, soweit deren Auswirkungen trotz angemessener
SicherheitsmaRnahmen nicht verhindert werden konnten.

Voraussetzung ist, dass CENTAUR die Ursache und deren Auswirkungen nicht durch zumutbare
Malnahmen hatte verhindern oder beseitigen konnen.

11.3

CENTAUR wird den Auftraggeber lber eine erhebliche Behinderung und deren Auswirkungen
informieren, sobald dies unter den Umstanden moglich und zumutbar ist.

11.4

Fur die Dauer der Behinderung verlangern sich betroffene Leistungsfristen zuziiglich einer
angemessenen Wiederanlaufzeit.

Dauert die Behinderung so lange an, dass einer Vertragspartei die Fortsetzung des betroffenen
Vertragsverhaltnisses objektiv nicht mehr zugemutet werden kann, kann diese den betroffenen
Leistungsteil auRerordentlich kiindigen.




§ 12 Vertragslaufzeit, Kindigung und Leistungssperre
12.1

Vertrage ohne vereinbarte Mindestlaufzeit kénnen von beiden Vertragsparteien mit einer Frist
von vier Wochen zum Quartalsende geklindigt werden, sofern im jeweiligen Vertrag nichts
anderes vereinbart wurde.

12.2

Vertrage mit vereinbarter Mindestlaufzeit konnen erstmals zum Ende der Mindestlaufzeit
ordentlich gekiindigt werden.

Die Kiuindigung muss mindestens vier Wochen vor Ablauf der Mindestlaufzeit in Textform
zugehen, soweit im Vertrag keine andere Kiindigungsfrist vereinbart wurde.

Wird nicht fristgerecht gekiindigt, verlangert sich das Vertragsverhaltnis jeweils um zwolf
Monate, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist.

12.3 AuBerordentliche Kiindigung
Das gesetzliche Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Ein wichtiger Grund kann insbesondere vorliegen, wenn eine Vertragspartei trotz angemessener
Fristsetzung eine erhebliche Vertragsverletzung nicht beseitigt.

12.4 Leistungssperre bei Zahlungsverzug

Befindet sich der Auftraggeber mit wesentlichen falligen Zahlungsverpflichtungen in Verzug,
darf CENTAUR nach vorheriger Ankiindigung und erfolgloser angemessener Nachfrist die
hiervon betroffenen laufenden Leistungen ganz oder teilweise aussetzen, soweit dies unter
Berlicksichtigung der beiderseitigen Interessen verhaltnismaRig ist.

Zwingende gesetzliche Pflichten, insbesondere hinsichtlich der Herausgabe oder
Zuganglichmachung von Daten, bleiben unberiihrt.

12.5 Sicherheitssperre

CENTAUR ist berechtigt, einzelne Systeme, Dienste, Konten, Zugange oder Verbindungen
vorubergehend einzuschranken oder zu sperren, wenn konkrete tatsachliche Anhaltspunkte fiir:

e eine erhebliche Gefdhrdung der IT-Sicherheit,

e einen Missbrauch,

e einen Angriff,

e eine Kompromittierung,

e oder eine erhebliche Gefahrdung anderer Kunden, Systeme oder Infrastrukturen

bestehen und eine kurzfristige MalRnahme zur Schadensbegrenzung erforderlich ist.



CENTAUR informiert den Auftraggeber unverziglich, soweit dem keine Sicherheitsgriinde oder
gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen.

§ 13 Abnahme und Gefahribergang
13.1

Soweit eine Leistung werkvertraglich abzunehmen ist, teilt CENTAUR dem Auftraggeber deren
Fertigstellung mit und fordert ihn zur Abnahme innerhalb einer angemessenen Frist auf.

Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden.
13.2 Abnahmefiktion

Eine abnahmepflichtige Leistung gilt auch dann als abgenommen, wenn CENTAUR dem
Auftraggeber nach Fertigstellung eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt hat und der
Auftraggeber die Abnahme innerhalb dieser Frist nicht unter Angabe mindestens eines Mangels
verweigert.

13.3 Teilabnahme

Soweit voneinander unabhangig nutzbare Teilleistungen vereinbart wurden, kann CENTAUR
eine Teilabnahme verlangen, soweit dies fur den Auftraggeber zumutbar ist.

13.4 Gefahrubergang

Bei Versendung von Waren geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware an den Spediteur,
Frachtfuhrer oder sonstigen zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Dritten auf den
Auftraggeber lGber, soweit gesetzlich zulassig.

Im Ubrigen richtet sich der Gefahriibergang nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ 14 Eigentumsvorbehalt
14.1

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher gegenwartiger
Forderungen von CENTAUR aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis Eigentum von CENTAUR.

Bei laufender Geschaftsbeziehung bleibt die Vorbehaltsware bis zur vollstandigen Begleichung
samtlicher falliger Forderungen aus der Geschéaftsbeziehung Eigentum von CENTAUR, soweit
gesetzlich zulassig.



14.2

Der Auftraggeber hat Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und, soweit nach Art und Wert der
Ware angemessen, auf eigene Kosten insbesondere gegen Feuer-, Wasser- und
Diebstahlschdaden ausreichend zu versichern.

14.3

Pfandungen, Beschlagnahmen oder andere Zugriffe Dritter auf Vorbehaltsware sind CENTAUR
unverziglich mitzuteilen.

Der Auftraggeber hat Dritte auf das Eigentum von CENTAUR hinzuweisen.

14.4 WeiterveraulBerung
Der Auftraggeber darf Vorbehaltsware im ordnungsgemalien Geschaftsgang weiterverdauBern.

Forderungen aus einer solchen WeiterveraufRerung tritt der Auftraggeber bereits jetzt in Héhe
des Rechnungswertes der betreffenden Vorbehaltsware an CENTAUR zur Sicherheit ab.

CENTAUR nimmt die Abtretung an.

Der Auftraggeber bleibt zur Einziehung der Forderungen berechtigt, solange er seinen
Zahlungsverpflichtungen gegeniiber CENTAUR ordnungsgemall nachkommt.

14.5 Verarbeitung und Verbindung

Wird Vorbehaltsware verarbeitet, verbunden oder untrennbar mit anderen Sachen vermischt,
erwirbt CENTAUR, soweit gesetzlich zuldssig, Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des
Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der Ubrigen verarbeiteten oder verbundenen
Gegenstande zum Zeitpunkt der Verarbeitung oder Verbindung.

14.6 Freigabe von Sicherheiten

Ubersteigt der realisierbare Wert der CENTAUR zustehenden Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen dauerhaft um mehr als 10 %, wird CENTAUR auf Verlangen des Auftraggebers
Sicherheiten nach eigener Wahl in entsprechendem Umfang freigeben.

14.7 Herausgabe der Vorbehaltsware

Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug, kann
CENTAUR nach den gesetzlichen Voraussetzungen vom Vertrag zuriicktreten und die
Herausgabe der Vorbehaltsware verlangen.

Eine eigenmachtige Wegnahme gegen den Willen des Auftraggebers ist hiermit nicht vereinbart.




§ 15 Geheimhaltung
15.1

Beide Vertragsparteien verpflichten sich, samtliche ihnen im Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung zuganglich werdenden vertraulichen Informationen der jeweils anderen
Vertragspartei vertraulich zu behandeln und ausschlieRRlich fir die Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung zu verwenden.

15.2
Als vertraulich gelten insbesondere nicht 6ffentlich bekannte:

e technische Informationen,

e System- und Netzwerkarchitekturen,
e Konfigurationen,

e Zugangsdaten,

e Sicherheitsinformationen,

e Dokumentationen,

e Dbetriebliche Informationen,

e kaufmannische Informationen,
o Kalkulationen,

e Kundeninformationen,

e Geschaftsgeheimnisse.

15.3
Nicht als vertraulich gelten Informationen, die nachweislich:

e zum Zeitpunkt ihrer Offenlegung bereits allgemein bekannt waren,

e spater ohne Verstol’ gegen diese Geheimhaltungspflicht allgemein bekannt werden,
e der empfangenden Vertragspartei bereits rechtmaBig bekannt waren,

e rechtmafig von einem Dritten ohne Geheimhaltungspflicht erlangt wurden,

e oder unabhangig von den vertraulichen Informationen entwickelt wurden.

15.4 Gesetzliche Offenlegungspflichten

Soweit eine Vertragspartei aufgrund gesetzlicher Vorschriften, behérdlicher Anordnung oder
gerichtlicher Entscheidung zur Offenlegung verpflichtet ist, darf sie die betreffenden
Informationen im erforderlichen Umfang offenlegen.

Soweit rechtlich zuldssig, ist die andere Vertragspartei hiertiber vorab zu informieren.



15.5 Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen

Vertrauliche Informationen diirfen Mitarbeitern, Beratern und Erfiillungsgehilfen nur zuganglich
gemacht werden, soweit diese die Informationen fir ihre Aufgaben bendtigen und angemessen
zur Vertraulichkeit verpflichtet sind.

15.6 Fortgeltung

Die Geheimhaltungspflichten gelten auch nach Beendigung der Geschéftsbeziehung fort,
solange die betreffenden Informationen ihren vertraulichen Charakter besitzen.

Gesetzliche Vorschriften tGber den Schutz von Geschaftsgeheimnissen bleiben unberihrt.

§ 16 Datenschutz, Informationssicherheit und
regulatorische Pflichten

16.1 Datenschutz

Die Vertragsparteien beachten die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften,
insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung und das Bundesdatenschutzgesetz.

16.2 Auftragsverarbeitung

Verarbeitet CENTAUR personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers im Sinne von Art.
28 DSGVO, schlieRen die Parteien eine gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

Diese regelt insbesondere:

e Gegenstand und Dauer der Verarbeitung,

e Art und Zweck der Verarbeitung,

e Kategorien personenbezogener Daten,

e Kategorien betroffener Personen,

e Weisungsrechte,

e technische und organisatorische MalRnahmen,
e sowie gegebenenfalls Unterauftragsverarbeiter.

16.3 Datenschutzrechtliche Rollen

Die datenschutzrechtliche Rollenverteilung richtet sich nach der tatsachlichen Ausgestaltung der
jeweiligen Verarbeitung und nicht allein nach der Bezeichnung eines Vertrags oder einer
Leistung.



16.4 Informationssicherheit

Soweit CENTAUR technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen schuldet, ergeben
sich deren Umfang und Sicherheitsniveau aus dem jeweiligen Vertrag, der
Leistungsbeschreibung, einer Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung und den dazugehdérigen
technischen und organisatorischen MalRnahmen.

16.5 Sicherheitsvorfalle

Die Vertragsparteien informieren sich im Rahmen ihrer jeweiligen gesetzlichen und
vertraglichen Pflichten lber sicherheits- oder datenschutzrelevante Vorfille, soweit diese
Auswirkungen auf die jeweils andere Vertragspartei oder gemeinsam verarbeitete Daten haben
kdénnen.

16.6 Regulatorische Anforderungen des Auftraggebers

Soweit der Auftraggeber aufgrund seiner Tatigkeit, Branche, GréRe, Organisation oder
gesetzlichen Einordnung besonderen regulatorischen oder aufsichtsrechtlichen Anforderungen
unterliegt, bleibt deren Erfiillung grundsatzlich Aufgabe und Verantwortung des Auftraggebers.

Dies betrifft insbesondere eigene:

e Registrierungs- und Meldepflichten,
e Governancepflichten,

e Risikoanalysen,

e Dokumentationspflichten,

e Prifpflichten,

e Kontrollpflichten,

e Nachweispflichten,

e interne Freigabeprozesse.

CENTAUR unterstiitzt den Auftraggeber hierbei im Rahmen der ausdriicklich vereinbarten
Leistungen.

16.7 Keine automatische Ubernahme regulatorischer Verantwortung

Eine Ubernahme gesetzlicher oder aufsichtsrechtlicher Verpflichtungen des Auftraggebers durch
CENTAUR erfolgt nur, soweit dies ausdricklich vereinbart und rechtlich zulassig ist.

Eigene gesetzliche und regulatorische Verpflichtungen von CENTAUR bleiben hiervon unberiihrt.
16.8 Zusatzlicher Compliance-Aufwand

Verlangt der Auftraggeber aufgrund eigener regulatorischer, aufsichtsrechtlicher oder interner
Anforderungen zusatzliche:

e Dokumentationen,
e Berichte,



e Protokolle,

e Kontrollhandlungen,

e Nachweise,

e Besprechungen,

e Freigabeverfahren,

e Auditunterstiitzung,

e oder Begleitung von Priifungen,

handelt es sich um gesondert zu vergiitende Leistungen, soweit diese nicht ausdriicklich
Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs sind.

§ 17 Vertragsbeendigung, Datentbergabe und EU Data
Act

17.1 Geordnete Ubergabe

Nach Beendigung eines Vertrags unterstiitzt CENTAUR den Auftraggeber auf dessen Wunsch bei
einer geordneten Ubergabe der von CENTAUR betreuten Systeme, Daten und der vertraglich
geschuldeten Dokumentationen.

Soweit Migrations-, Export-, Ubergabe-, Dokumentations- oder Unterstiitzungsleistungen nicht
bereits Bestandteil des Vertrags oder zwingend gesetzlich geschuldet sind, werden diese nach
Zeitaufwand zu den vereinbarten bzw. geltenden Verglitungssadtzen berechnet.

17.2 Datenverarbeitungsdienste nach dem EU Data Act

Soweit eine von CENTAUR angebotene Leistung als Datenverarbeitungsdienst im Sinne der
Verordnung (EU) 2023/2854 (,,Data Act“) einzustufen ist, gelten erganzend und vorrangig die
zwingenden Bestimmungen dieser Verordnung.

Die folgenden Regelungen gelten nicht automatisch fir samtliche Leistungen von CENTAUR,
sondern ausschliel3lich fiir Leistungen, die in den sachlichen Anwendungsbereich der
gesetzlichen Wechselvorschriften fallen.

17.3 Vorrang gesetzlicher Wechselrechte

Soweit dieser § 17 aufgrund zwingender Bestimmungen des Data Act Anwendung findet, gehen
die dort geregelten Wechsel- und Beendigungsrechte entgegenstehenden Laufzeit- und
Kindigungsregelungen dieser AGB oder anderer Vertragsunterlagen vor.

17.4 Vertragliche Wechselinformationen

Fir betroffene Datenverarbeitungsdienste stellt CENTAUR die gesetzlich erforderlichen
Informationen zum Anbieterwechsel in speicherbarer und reproduzierbarer Form zur Verfiigung.



Eine dienstspezifische Leistungsbeschreibung oder Data-Act-Anlage kann insbesondere
enthalten:

e Kategorien der exportierbaren Daten und digitalen Vermoégenswerte,
e gegebenenfalls hiervon ausgenommene interne Datenkategorien,

e verfligbare Datenformate,

e technische Ubertragungsmethoden,

e technische Schnittstellen,

e technische Beschrankungen,

e Angaben zum Ablauf des Anbieterwechsels,

e sowie sonstige gesetzlich erforderliche Informationen.

17.5 Einleitung des Anbieterwechsels

Soweit der Data Act Anwendung findet, kann der Auftraggeber nach MaRgabe der gesetzlichen
Vorschriften verlangen:

e zu einem anderen Anbieter eines Datenverarbeitungsdienstes zu wechseln,

e die exportierbaren Daten und digitalen Vermégenswerte auf eine eigene IKT-
Infrastruktur zu Gbertragen,

e oder nach Beendigung des Dienstes deren Loschung zu verlangen.

Die vertragliche Ankiindigungsfrist zur Einleitung des gesetzlich geregelten Anbieterwechsels
betragt hochstens zwei Monate.

17.6 Ubergangszeitraum

Der technische Wechsel wird grundsatzlich innerhalb des gesetzlich vorgesehenen
Ubergangszeitraums von héchstens 30 Kalendertagen durchgefiihrt.

CENTAUR unterstiitzt den Auftraggeber im gesetzlich geschuldeten Umfang und gewahrleistet
wahrend dieses Zeitraums die gesetzlich erforderliche Kontinuitadt des betroffenen Dienstes.

17.7 Technische Undurchfiihrbarkeit

Ist die Durchfiihrung des Wechsels innerhalb des reguldren Ubergangszeitraums technisch nicht
moglich, informiert CENTAUR den Auftraggeber innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Frist,
begriindet die technische Undurchfiihrbarkeit und nennt einen alternativen Ubergangszeitraum.

Dieser darf den gesetzlich zuldssigen Hochstzeitraum nicht Gberschreiten.
17.8 Datenabruf und Loschung

Nach Abschluss des Ubergangszeitraums bleiben die gesetzlich erfassten exportierbaren Daten
und digitalen Vermogenswerte mindestens fir den gesetzlich vorgesehenen Abrufzeitraum
verfligbar.



Nach erfolgreichem Abschluss des Wechsels und Ablauf dieses Abrufzeitraums werden die
betreffenden exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte geldscht, soweit keine
zwingenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder andere rechtlich zuldssige Griinde einer
Loschung entgegenstehen.

17.9 Wechselentgelte

CENTAUR erhebt fir gesetzlich geschuldete Anbieterwechsel nur solche Wechselentgelte, die
nach dem Data Act zuldssig sind.

Ab dem Zeitpunkt, ab dem der Data Act die Erhebung von Wechselentgelten vollstiandig
untersagt, werden fir die gesetzlich geschuldeten Wechselhandlungen keine Wechselentgelte
berechnet.

Die reguldren Entgelte fir die Bereitstellung eines Dienstes bis zu dessen Beendigung bleiben
hiervon unberihrt.

Zusatzliche Leistungen, die Uber die gesetzlichen Wechselpflichten von CENTAUR hinausgehen
und vom Auftraggeber ausdriicklich angefordert werden, kénnen gesondert vergiitet werden,
sofern Art und Vergltung dieser Zusatzleistungen vor Durchfiihrung vereinbart wurden.

17.10 Zwingende gesetzliche Rechte

Zwingende Rechte des Auftraggebers nach der Verordnung (EU) 2023/2854 werden durch diese
AGB nicht eingeschrankt.

§ 18 Schlussbestimmungen

18.1 Leistungsort
Leistungsort fir Vor-Ort-Leistungen ist der jeweils vereinbarte Leistungsort.

Fiir remote erbrachte Dienstleistungen und sonstige Leistungen ist, soweit nicht anders
vereinbart, der Sitz von CENTAUR Leistungsort.

18.2 Gerichtsstand

Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermaogen, ist ausschlieflicher 6rtlicher Gerichtsstand fir samtliche
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis der Sitz von CENTAUR.

CENTAUR bleibt berechtigt, den Auftraggeber auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu
verklagen.

Zwingende gesetzliche Gerichtsstande bleiben unberihrt.



18.3 Anwendbares Recht
Fiir samtliche Vertragsverhaltnisse gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrige iiber den internationalen
Warenkauf (CISG/UN-Kaufrecht) findet keine Anwendung.

18.4 Teilunwirksamkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
Vertragsbestandteil geworden sein oder werden, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

An die Stelle der unwirksamen oder nicht einbezogenen Bestimmung treten die gesetzlichen
Vorschriften.

§ 306 Abs. 3 BGB bleibt unberihrt.



